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 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

 

ເພ ື່ອໃຫ້ຜູ້ຊົມໃຊ້ຫ້ອງວິເຄາະຂອງ ສວລມ ໄດ້ຮັບຜົນກວດ ແລະ ການບໍລິການທີື່ມີຄຸນນະພາບມາດຕະຖານສາກົນ ທາງ ສວລມ 
ຈຶື່ງມຸ ຸ່ງໝັື້ນ ແລະ ສຸມໃສຸ່ການພັດທະນາໃນທຸກຂັ ື້ນຕອນຂອງການກວດວິເຄາະ ລວມເຖິງການບໍລິການ ເພ ື່ອໃຫ້ຮັກສາ
ມາດຕະຖານຂອງຫ້ອງວິເຄາະໄວ້ ກໍື່ຄ : ISO15189  ແລະ ISO15190 ເຊິື່ງເປັນມາດຕະຖານຢັື້ງຢ ນຄວາມສາມາດໃນການກວດ
ວິເຄາະ ແລະ ຄວາມປອດໄພ ຂອງຫ້ອງວິເຄາະການແພດ.  

 

ຈຸດປະສົງຂອງປ ື້ມຄູຸ່ມ ການໃຫ້ບໍລິການນີື້ ເພ ື່ອອະທິບາຍເຖິງການໃຫ້ບໍລິການທາງການກວດວິເຄາະຂອງສູນຢຸ່າງລະອຽດໃຫ້ແກຸ່ຜູ້
ຊົມໃຊ້ ເພ ື່ອໃຫ້ຜູ້ຊົມໃຊ້ໄດ້ຮັບຂໍື້ມູນຢຸ່າງຄົບຖ້ວນ ແລະ ທົື່ວເຖິງເພ ື່ອໃຫ້ໄດ້ຜົນກວດວິເຄາະທີື່ ຖ ກຕ້ອງ, ຊັດເຈນ ແລະ ເຊ ື່ອຖ 
ໄດ້ ທ່ານຄວນປະຕິບັດຕາມເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆຂອງການສັື່ງກວດວິເຄາະທີື່ອະທິບາຍໃນປຶື້ມຄູຸ່ມ ການບໍລິການນີື້. 
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ຂໍື້ມ ນກາໍກັບເອກະສານ 

ຜ ້ທີີ່ມີສ່ວນຮ່ວມ ຊືີ່ ແລະ ນາມສະກ ນ ຕໍາແໜູ່ງ ວັນທ ີ ລາຍເຊັນ 

ຂຽນໂດຍ 

ທ. ຈ່ອນນີ ຄໍາມີໄຊ 
ຜູ້ຮັບຜິດຊອບວຽກງານ 
ການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບ 

 
06/12/2023 

 

ນ. ມິຊິວ່າງ ໄຊຢ້າວວົງ 
ຜູ້ຮັບຜິດຊອບວຽກງານ 
ການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບ 

 
06/12/2023 

 

ກວດສອບໂດຍ ດຣ. ພິລາວັນ ສິດບຸນລັື່ງ ຫົວໜ້າຂະແໜງວິເຄາະ 06/12/2023 
 

ອະນຸມັດໂດຍ ດຣ. ພິມພາ ປາບໍລິບູນ ຮອງ ຫົວໜ້າ ສວລມ 06/12/2023 
 

 

ປະຫວັດການປບັປ ງ 
ສະບັບ ວ/ດ/ປ ລາຍລະອຽດໂດຍຫຍໍື້ 

01 
 

16/01/2017 ສະບັບທໍາອິດ 

02 08/06/2018 
1. ປຸ່ຽນໜ້າປົກຂອງປຶື້ມຄຸຸ່ມ  
2. ປັບປຸງເນ ື້ອໃນທັງໝົດຂອງປຶື້ມຄຸຸ່ມ  
3. ປັບປຸງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 

03 24/04/2019 

1. ປຸ່ຽນຊ ື່ຂອງຄູຸ່ມ ໄປເປັນ ຄູຸ່ມ ການບໍລິການ 
2. ເພີື່ມປະໂຫຍກ: ປຶື້ມຄູຸ່ມ ຕ້ອງໄດ້ມີການທົບທວນປະຈໍາປີ ໃສຸ່ໃນຫວົຂໍື້: I. ຂອບເຂດ

ການນໍາໃຊ້ (ໜ້າ 4 ຂອງ 20) 
3. ປັບປຸງ ຫົວຂໍື້ 3: ຂໍື້ມູນຫ້ອງວິເຄາະ 

04 11/12/2019 

1. ຕ ື່ມຂໍື້ມູນ: ການຖ ກຮັບຮອງມາດຕະຖານ ISO ໃສຸ່ໜ້າປົກປຶື້ມ; 
2. ຕ ື່ມຂໍື້ມູນ ຂໍື້ທ ີ17. ທິດທາງໃນການແປຜົນກວດ ແລະ ຜົນກວດທີື່ຢູຸ່ໃນເກນອັນຕະລາຍ 

ຫລ  ຕ້ອງໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາໃນການປິື່ນປົວ (ຄ່າວິກິດ) (CRITICAL VALUE 
RESULTS)ເພີື້ມຂັື້ນຕອນການຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ. 

05 01/10/2022 
1. ຕ ື່ມຂໍື້ມູນ:ການຖ ກຮັບຮອງມາດຕະຖານ ISO15189 ແລະ ISO15190 ໃນຫົວຂໍື້: 1.2. 

ລະດັບມາດຕະຖານຂອງຫ້ອງວິເຄາະ ສວລມ 
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2. ປັບປຸງ ປຸ່ຽນບໍລິມາດຂອງຕົວຢຸ່າງທີື່ເປັນເລ ອດ ແລະ Plasma ໃນຫົວຂໍື້ 1.9. ເງ ີື່ອນໄຂຂອງການ
ຮັບຕົວຢູຸ່າງຂອງ ສວລມ 

3. ປັບປຸງ ອຸນຫະພູມຂອງການຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ ໃນຫົວຂໍື້: 1.11. ການຂົນສົີື່ງຕົວຢູຸ່າງມາ ສວລມ 
4. ປັບປຸງ ຫົວຂໍື້ 1.16. ການລາຍງານຜົນກວດຜ່ານທາງ ແອັບໂທລະສັບ 
5. ປັບ templated. 

05 22/06/2023 • ປັບ templated. 

06 29/09/2023 
• Update version from 05 to 06 (ຕັດຂະບວນການ ແລະເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ 

HIV Testing) 
• ເພີື່ມ Job aid: LRM-SERV-J-001-Process of collection sample (ຊ້ອນທ້າຍ) 

07 06/12/2023 
• ເພີື່ມຫົວຂໍື້ “ຄວາມໝຸ້ງໝັື້ນດ້ານຄຸນນະພາບຂອງ ສວລມ”: 
• ທົບທວນ. 

 

ຈໍານວນສະບັບສາໍເນາົ ແລະ ສະຖານທີີ່ເກັບມ້ຽນ 

ຈໍານວນ 
ສະຖານທີື່ເກັບມ້ຽນ 

ສໍາເນົາທີ 01 ສໍາເນົາທີ 02 ສໍາເນົາທີ 03 ສໍາເນົາທີ 04 ສໍາເນົາທີ 05 

ບໍື່ຈໍາກັດ ໝາຍເຫດ: ທກຸການຈ່າຍສະບັບສໍາເນົາ ຂອງຄູຸ່ມ ສະບັບນີື້ ຕ້ອງມີລາຍເຊັນຂອງພາກສ່ວນທີື່ຮັບຄູຸ່ມ . 

 
 

ສາລະບານ 
ຂອບເຂດການນໍາໃຊ້ຄູຸ່ມ ການໃຫບໍ້ລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະ .......................................................................... 5 
ຈຸດປະສົງຂອງຄູຸ່ມ ການໃຫ້ບໍລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະ ................................................................................ 5 
ຂໍື້ມູນແລະເອກະສານອ້າງອີງ .......................................................................................................... 6 
ໜ້າທີື່ຮັບຜິດຊອບ .................................................................................................................... 6 
1. ຂໍື້ມູນທົື່ວໄປຂອງສວລມ ....................................................................................................... 8 

1.1. ປະຫວັດຄວາມເປັນມາ .................................................................................................. 8 

1.2. ແຜນທີື່ແລະຂໍື້ມູນທີື່ຢູຸ່ ................................................................................................... 8 

1.3. ໂມງ-ເວລາເຮັດວຽກ ..................................................................................................... 8 

2. ຂໍື້ມູນທາງຫ້ອງວິເຄາະ .......................................................................................................... 9 
2.1. ຂໍື້ຕົກລົງການບໍລິການ (Service Agreements). .................................................................. 9 

2.2. ລະດັບມາດຕະຖານຂອງຫ້ອງວິເຄາະ ສວລມ .......................................................................... 9 

2.3. ລະດັບຄວາມປອດໄພດ້ານຊີວະພາບສໍາລັບຫ້ອງວິເຄາະ ...............................................................11 
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2.4. ລາຍການທີື່ກວດວິເຄາະຢູຸ່ ສວລມ .....................................................................................11 

2.5. ເມ ື່ອໃດທີື່ຄວນສັື່ງກວດວິເຄາະລຸຸ່ມນີື້ ...................................................................................12 
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2.7. ການເກັບຕົວຢຸ່າງ ........................................................................................................13 
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ຂອບເຂດການນໍາໃຊ້ຄ ູ່ມືການໃຫ້ບໍລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະ 
ປ ື້ມຄູຸ່ມ ນີື້ແມຸ່ນເພ ື່ອສະໜອງຂໍື້ມູນທາງດ້ານວິຊາການ ແລະ ການບໍລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະຂອງ ສວລມ ເພ ື່ອໃຫ້ບັນດາຜູ້ຊົມໃຊ້
ຫ້ອງວິເຄາະໄດ້ເຂົື້າໃຈເຖິງຂັື້ນຕອນ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆ ໃນການສັື່ງກວດວິເຄາະ. 

ຜູ້ຊົມໃຊ້ການບໍລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະລວມມ:ີ  
• ມວນຊົນທົື່ວໄປ ແລະ ພະນັກງານ ສາທາລະນະສຸກທົື່ວປະເທດ 
• ໂຄງການຄົື້ນຄວ້າ ສາທາລະນະສຸກ 

ຈ ດປະສົງຂອງຄ ູ່ມືການໃຫ້ບໍລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະ 
ແມຸ່ນເພ ື່ອໃຊ້ໃນການສ ື່ສານຂໍື້ມູນໃຫ້ແກຸ່ຜູ້ຊົມໃຊ້ຫ້ອງວິເຄາະດັື່ງລຸຸ່ມນີື້: 

• ການກຽມຄົນເຈັບ, ການເກັບຕົວຢຸ່າງ, ການຫຸ້ມຫໍື່ ແລະ ການຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ  
• ປະເພດຂອງການກວດວິເຄາະ ທີື່ສູນຮັບກວດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆ ຂອງຂັື້ນຕອນການສັື່ງກວດວິເຄາະ 
• ການແປຜົນ ຂອງແຕຸ່ລະປະເພດຂອງການກວດວິເຄາະ 
• ໄລຍະເວລາທີື່ໃຊ້ ແລະ ຄວາມຖີື່ ຂອງແຕຸ່ລະການກວດວິເຄາະ 
• ການສົື່ງ-ການຮັບເອົາຜົນກວດວິເຄາະຈາກ ສວລມ 
• ລວມເຖິງການໃຫ້ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບການກວດວິເຄາະ 

ຄໍານິຍາມ ແລະ ຄໍາສັບຕ່າງໆ 
• GCLP: Good Clinical Laboratory Practice (ວິທີປະຕິບັດທີື່ດີໃນຫ້ອງວິເຄາະ) 
• SOP: Standard Operation Procedure (ມາດຕະຖານຂັື້ນຕອນການປະຕິບັດ) 
• Nonconformity form: (ແບບຟອມ ບັນທຶກເຫດການທີື່ບໍື່ສອດຄ່ອງ) 
• BSL: Bio-Safety Level (ລະດັບຄວາມປອດໄພທາງດ້ານຊີວະພາບຂອງຫ້ອງວິເຄາະ) 
• HBV: Hepatitis B Virus (ເຊ ື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ) 
• HCV: Hepatitis C Virus (ເຊ ື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ຊີ) 
• TB: Tuberculosis (ພະຍາດວັນນະໂລກ) 
• EDTA tube: Ethylenediaminetetraacetic acid (ຫຼອດ ທີື່ບັນຈຸສານກັນກ້າມ EDTA) 
• ART site: Antiviral treatments site (ໜ່ວຍງານປິື່ນປົວ ແລະ ດູແລຮັກສາຄົນເຈັບ ເຮສໄອວີ) 
• IQC: Internal Quality Control (ການຄວບຄຸມຄຸນະພາບພາຍໃນ) 
• EQC: External Quality Control (ການຄວບຄຸມຄຸນະພາບຈາກພາຍນອກ) 
• UK NQAS: United Kingdom National External Quality Assessment Service  
• CDC: The Center for Disease Control and Prevention  
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ຂໍື້ມ ນແລະເອກະສານອ້າງອີງ 
• ISO15189:2012 Medical laboratories – Requirements for quality and competence 
• LRM-SSM-MAN001: Safety Manual  

ເອກະສານທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
• LRM-QMS-MAN001– Quality manual 
• LRM-PRE-SOP001– Pre-Examination Procedure 
• LRM-EX-SOP006– HBV DNA Quantification by Abbott RealTime HBV assay 
• LRM-EX-SOP007– HCV RNA Quantification by Abbott RealTime HCV assay 
• LRM-EX-SOP003– Basic Knowledge of Hepatitis B 
• LRM-EX-SOP004– Basic Knowledge of Hepatitis C 
• LRM-EXAM-SOP013– GenoType MTBDRsl 
• LRM-DTP001 – Basic Knowledge on Tuberculosis 
• LRM-EXAM-SOP012– Sputum and extra pulmonary specimens (CSF, lymph nodes and 

other tissues) for Xpert MTB/RIF 
• LRM-QC-SOP001– Method validation 
• LRM-POS-SOP001– Post examination procedure 
• LRM-LIM-SOP-002– Laboratory information management 

 

ໜ້າທີີ່ຮັບຜິດຊອບ 
ຮອງ ຫົວໜ້າ ສວລມ • ອະນຸມັດຄູຸ່ມ ການໃຫ້ບໍລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະສວລມ 

ຫົວໜ້າຫ້ອງວິເຄາະ 
 

• ຮັບປະກັນຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດ ຂອງພະນັກງານວິຊາການວິເຄາະໃນທຸກລະດັບຂັື້ນ; 
• ຮັບປະກັນຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງທຸກໆຜົນກວດວິເຄາະ; 
• ຮັບປະກັນການສ ື່ສານ-ເຜີຍແພຸ່ຂໍື້ມູນທາງດ້ານການກວດວິເຄາະໃຫແ້ກຸ່ຜູ້ຊົມໃຊ້ຫ້ອງ

ວິເຄາະຢຸ່າງຄົບຖ້ວນ ແລະ ທົື່ວເຖິງ; 
• ຮັບປະກັນຄວາມເພິື່ງພໍໃຈຂອງຜູ້ຊົມໃຊ້ຫ້ອງວິເຄາະ ຕໍື່ກັບການບໍລິການຂອງ ສວລມ; 
• ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ຄໍາປຶກສາກຽ່ວກັບ ການກວດວິເຄາະ ແລະ ຜົນກວດໃຫ້ແກຸ່ຜູ້

ຊົມໃຊ້ຫ້ອງວິເຄາະ; 
• ຮັບປະກັນ ການປະຕິບັດການກວດວິເຄາະໃນທຸກຂະບວນການ ຂອງພະນັກງານວິຊາ

ການ ວ່າສອດຄ້ອງກັບ SOP ແລະ ຫຼກັການ GCLP ຢູຸ່ຕະຫຼອດເວລາ; 



 

ຄ ູ່ມືການໃຫ້ບໍລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະ ສວລມ 
(CILM Service manual) 

Page 7 of 25 

ISO15189:2012 /  
4.4. Service agreement 

Manual code: LRM-SERV-MAN001 Version: 07 

Effective Date: 16/01/2017 Last Reviewed Date: 06/12/2023 

 

 

 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

• ຮັບປະກັນວ່າຜູ້ຊົມໃຊ້ຫ້ອງວິເຄາະ ແມຸ່ນໄດ້ປະຕິບັດຕາມຄູຸ່ມ ການໃຫ້ບໍລິການຂອງ
ຫ້ອງວິເຄາະຢູຸ່ຕະຫຼອດເວລາ. 

• ພິຈາລະນາແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆທີື່ມີຜົນກະທົບຕໍື່ຄຸນນະພາບຂອງຜົນກວດວິເຄາະ. 
ພະນັກງານວິຊາການ • ຮັບປະກັນ-ກວດເບິື່ງຄຸນນະພາບຂອງຕົວຢຸ່າງ ວ່າສອດຄ່ອງກັບເງ ື່ອນໄຂຂອງການຮັບ

ຕົວຢຸ່າງ ຂອງ ສວລມ ທຸກຄັື້ງ;  
• ປະຕິບັດການກວດວິເຄາະພາຍໃຕ້ SOP ຢູຸ່ຕະຫຼອດເວລາ; 
• ປະຕິບັດຕາມຫຼກັການ GCLP ຕະຫຼອດເວລາທີື່ຢູຸ່ໃນຫ້ອງວິເຄາະ; 
• ສົື່ງຜົນກວດວິເຄາະ ໃຫ້ສູນປິື່ນປົວພະຍາດວັນນະໂລກ; 
• ລາຍງານເຫດການທີື່ບໍື່ສອດຄ່ອງເຊັື່ນ: ຕົວຢຸ່າງບໍື່ໄດ້ມາດຕະຖານ, ນໍື້າຢາເຄມີມີບັນຫາ, 

ອຸປະກອນມີບັນຫາ ແລະ ຜົນກວດມີບັນຫາ, ລວມເຖິງອຸປະຕິເຫດທີື່ເກີດຂ ື້ນໃນຫ້ອງ
ວິເຄາະ ໂດຍການຂຽນແບບຟອມ Nonconformity ແລະ ແຈ້ງຫົວໜ້າຫ້ອງວິເຄາະ 
ໃຫ້ຮັບຊາບ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາທີື່ເກີດຂຶື້ນ. 

ພະນັກງານຮັບຕ້ອນ • ຕ້ອນຮັບ ແລະ ສະໜອງຂໍື້ມູນໃຫ້ແກຸ່ ຜູ້ຊົມໃຊ້ບໍລິການຂອງ ສວລມ; 
• ຢາຍຜົນກວດວິເຄາະໃຫ້ຄົນເຈັບ ແລະ ທ່ານໝໍ ທີື່ສົື່ງຕົວຢຸ່າງມາກວດວິເຄາະ ເຊ ື້ອ

ໄວຣັສຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊີ. 

ພະນັກງານ
ຮັບຜິດຊອບວຽກງານ
ຄ ້ມຄອງຄ ນນະພາບ 
ແລະ ຄວາມປອດໄພ
ທາງຊີວະພາບຫ້ອງ
ວິເຄາະ 

• ຮັບປະກັນຄວາມສອດຄ່ອງຂອງນະໂຍບາຍ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆຂອງຫ້ອງວິເຄາະ ກັບ 
ISO15189:2012 ແລະ ISO15190:2020 

• ເກັບກໍາສະຖິຕິ ແລະ ຊອກຫາສາເຫດຂອງບັນຫາທີື່ມີຜົນກະທົບຕໍື່ຜົນກວດວິເຄາະ, 
ລວມເຖິງວິທີແກ້ໄຂ ແລະ ວິທີປ້ອງກັນບັນຫາດັື່ງກ່າວ ຮ່ວມກັບຫວົໜ້າຫ້ອງວິເຄາະ
ຈົນກ່ວາຈະຖ ກແກ້ໄຂ. 

ທ່ານໝໍ/ຄົນເຈັບ/ຜ ້
ມາໃຊ້ບໍລິການ 
 

• ອ່ານຄູຸ່ມ ການໃຫ້ບໍລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະ ໃຫ້ເຂົື້າໃຈຂັື້ນຕອນການສັື່ງກວດວິເຄາະ
ກ່ອນຈະສົື່ງຕົວຢຸ່າງມາກວດ; 

• ຕົວຢຸ່າງຕ້ອງໄດ້ມາດຕະຖານຕາມເງ ື່ອນໄຂທີື່ສູນລະບຸໄວ້ໃນປຶື້ມຄູຸ່ມ ນີື້; 
• ຕ້ອງກວດກາເບິື່ງຜົນກວດທຸກຄັື້ງທີື່ໄດ້ຮັບຈາກ ສວລມ ເຊັື່ນ: ຊ ື່, ນາມສະກຸນ ແລະ 

ວັນເດ ອນປີເກີດ ແມຸ່ນຖ ກຕ້ອງຕາມໃບສັື່ງກວດ ແລະ ເຊັນຮັບໃບຜົນກວດວິເຄາະທຸກ
ຄັື້ງ. 

(ຕາຕະລາງທີ 01: ໜ້າທີື່ຮັບຜິດຊອບ) 
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 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

1. ຂໍື້ມ ນທົີ່ວໄປຂອງສວລມ 
1.1. ປະຫວັດຄວາມເປັນມາ  
ສູນວິໄຈພະຍາດຊ ມເຊ ື້ອ ລາວ-ຄຣິສຕົຟ ເມຣິເອີ ແມຸ່ນ ຂຶື້ນກັບ ກົມຄວບຄຸມພະຍາດຕິດຕໍື່, ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ, ສ້າງຕັື້ງ
ຂ ື້ນໃນປີ 2009 ໂດຍການຊ່ວຍເຫຼ ອຈາກ ມູນນິທິເມຣິເອີ ປະເທດຝຣັື່ງ, ເຊິື່ງມີພາລະບົດບາດໃນການກວດວິເຄາະ ດ້ານຊີວະ
ວິທະຍາໂມເລກຸນ ໂດຍການນໍາໃຊ້ເຕັກນິກທີື່ທັນສະໄໝ ລວມໄປເຖິງການດໍາເນີນໂຄງການຄົື້ນຄວ້າວິທະຍາສາດກ່ຽວກັບ
ພະຍາດຊ ມເຊ ື້ອຕ່າງໆ ໂດຍສະເພາະ ພະຍາດຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊີ, ພະຍາດເອດສ ແລະ ພະຍາດວັນນະໂລກ. ນອກຈາກນັື້ນ
ຍັງມີພາລະບົດບາດໃນການກໍື່ສ້າງ ແລະ ຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກຸ່ພະນັກງານສາທາລະນະສຸກໃນຂົງເຂດທົື່ວປະເທດ.   

1.2. ແຜນທີີ່ແລະຂໍື້ມ ນທີີ່ຢ ູ່ 

 

 

(ຮູບພາບທີ 01: ແຜນທີື່ຂອງ ສວລມ) 
 

ຊືີ່ສ ນ: ສູນວິໄຈພະຍາດຊຶມເຊ ື້ອ ລາວ-ຄຣິສຕົຟ ເມຣິເອີ (ສວລມ) 
ທີີ່ຢ ູ່: ຖະໜົນສາມແສນໄທ, ບ້ານເກົື້າຍອດ, ເມ ອງສີສັດຕະນາກ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ສ.ປ.ປ.ລາວ  
ໂທ: +856 (0) 21 260 357 / WhatsApp: 020 5159 4808  
Website: https://www.cilm-laos.org/ 
 

1.3. ໂມງ-ເວລາເຮັດວຽກ 
ເວລາເຮັດວຽກ ແມຸ່ນເປີດແຕຸ່ ວັນຈັນ - ວັນສຸກ: 08:00 – 17:00 
ເວລາຮັບຕົວຢຸ່າງ ແມຸ່ນເປີດແຕຸ່ ວັນຈັນ - ວັນສຸກ: 08:30 – 11:45 ແລະ 13:30 – 15:30 

https://www.cilm-laos.org/
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 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

2. ຂໍື້ມ ນທາງຫ້ອງວິເຄາະ 
2.1. ຂໍື້ຕົກລົງການບໍລິການ (Service Agreements). 
ເງ ື່ອນໄຂລຸ້ມນີື້ ຖ ວ່າເປັນການຕົກລົງການໃຊ້ ບໍລິການຂອງ ການກວດວິເຄາະຢູຸ່ ສວລມ: 

 

(ຮູບພາບທີື່ 02: ເອກະສານຢັື້ງຢ ນການຕົກລົງໃນການປະຕິບັດຕາມເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆຂອງການສັື່ງກວດວິເຄາະ) 

 
2.2. ລະດັບມາດຕະຖານຂອງຫ້ອງວິເຄາະ ສວລມ 
ນັບແຕຸ່ປີ 2015 ເປັນຕົື້ນມາ, ສວລມ ໄດ້ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດວຽກງານຄຸນນະພາບ ໂດຍການສະໜັບສະໜູນຈາກມຸນນິທິເມຣິເອີ ຜ່ານ
ໂຄງການ “ການລິເລີື່ມດ້ານຄຸນນະພາບ (Quality initiative) ເຊິື່ງເປັນໂຄງການທີື່ມີຈຸດປະສົງໃນການຊຸກຍູ້ການຈັດຕັື້ງປະຕິບັດ
ລະບົບຄຸ ້ມຄອງຄຸນນະພາບ ເພ ື່ອຮັບປະກັນຄວາມຖ ກຕ້ອງ-ຊັດເຈນຂອງຜົນກວດວິເຄາະ ແລະ ການຍ ື່ນຂໍການຮັບຮອງ
ມາດຕະຖານສາກົນ ISO 15189 ແລະ ISO 15190. 

ໃນປີ 2019 ຫ້ອງວິເຄາະຂອງ ສວລມ ໄດ້ຖ ກຮັບຮອງມາດຕະຖານສາກົນ ISO 15189: 2012 ແລະ  ISO 15190: 2003 
ສໍາລັບເຕັກນິກການກວດນັບຈໍານວນເຊ ື້ອໄວຣັສ ເຮສໄອວີ (HIV VL Testing). ມາດຕະຖານສາກົນດັື່ງກ່າວແມຸ່ນເພ ື່ອຢັື້ງຢ ນ
ຄວາມສາມາດໃນການກວດວິເຄາະ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງຫ້ອງວິເຄາະການແພດ.  

1. ແບບຟອມສັີ່ງກວດວິເຄາະ: 

ແບບຟອມທີື່ມີຂໍື້ມູນຄົບຖ້ວນ ແລະ ລາຍເຊັນຂອງທ່ານໝໍສັື່ງກວດ ແລະ ຫຼ ຄົນເຈັບ, ແບບຟອມສັື່ງ
ກວດວິເຄາະນີື້ມີຄວາມໝາຍວ່າ:  ຜູ້ສັື່ງກວດຕົກລົງປະຕິບັດຕາມເງ ື່ອນໄຂ ທີື່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນ ຄູຸ່ມ ການ
ໃຫ້ບໍລິການ ຂອງ ສວລມ.

2. ຄ ູ່ມືການໃຫ້ບໍລິການ:

ການເຊັນຮັບປຶື້ມຄູຸ່ມ ການໃຫ້ບໍລິການ ຂອງ ສວລມ ນັື້ນມີຄວາມໝາຍວ່າ:  ຜູ້ສັື່ງກວດມີຂໍື້ມູນທີື່ຄວນ
ຮູ້ກ່ອນການສັື່ງກວດ ຢຸ່າງຄົບຖ້ວນແລ້ວ.

3. ການເຊັນເຂົື້າຮ່ວມການຝກຶອົບຮົມ ຫ ື ກອງປະຊ ມເຜີຍແພູ່ກ່ຽວກັບ ປຶື້ມຄ ູ່ມືການໃຫ້
ບໍລິການຂອງ ສວລມ 

ແມຸ່ນເປັນຫຼັກຖານ ຢັື້ງຢ ນການຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບຂໍື້ມູນ ແລະ ຂໍື້ຄວນປະຕິບັດໃນການສັື່ງກວດຢູຸ່ ສວລມ.

4. ການສະແດງຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈ ແລະ ສະເໜີຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ຊ້ົມໃຊ້ບໍລິການ

ແມຸ່ນເປັນການປະເມີນຄວາມເພິື່ງພໍໃຈ ຂອງຜູ້ຊົມໃຊ້ທີື່ມີຕໍື່ກັບເງ ື່ອນໄຂການບໍລິການຂອງ ສວລມ.
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ຫ້ອງວິເຄາະຂອງ ສວລມ ແມຸ່ນຫ້ອງວິເຄາະແຫຸ່ງທໍາອິດໃນ ສ.ປ.ປ ລາວ ທີື່ໄດ້ຖ ກຮັບຮອງສອງມາດຕະຖານສາກົນດັື່ງກ່າວ ເຊິື່ງ
ເປັນຫ້ອງວິເຄາະທີື່ມີບົດບາດສໍາຄັນໃນການກວດຕິດຕາມ (HIV VL Testing) ຜູ້ທີື່ຕິດເຊ ື້ອ HIV ໃນ ສ.ປ.ປ ລາວ ໃນຊ່ວງ
ເວລາ 2009 - 2022. 

 

 
(ຮູບພາບທີ 03: ໃບຢັື້ງຢ ນການຮັບຮອງມາດຕະຖານສາກົນ ISO15189:2012 ແລະ ISO15190:2003 ສໍາລັບເຕັກນີກການກວດ HIV VL) 

 
 

ສວລມ ໄດ້ ສ ບຕໍື່ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດປັບປຸງລະບົບຄຸນນະພາບ (QMS) ຢຸ່າງຕໍື່ເນ ື່ອງ. ຈົນມາຮອດປີ 2021 ສວລມ ໄດ້ຖ ກຮັບຮອງ
ມາດຕະຖານສາກົນ ISO 15189: 2012 ແລະ  ISO 15190: 2003 ສໍາລັບເຕັກນິກການກວດນັບຈໍານວນເຊ ື້ອ  ໄວຣັສ 
ເຮສໄອວີ (HIV VL), ໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊີ (HBV VL, HCV VL) ໂດຍເຕັກນີກ Abbott Real Time ແລະ TB-
GeneXpert : 

 



 

ຄ ູ່ມືການໃຫ້ບໍລິການຂອງຫ້ອງວິເຄາະ ສວລມ 
(CILM Service manual) 

Page 11 of 25 

ISO15189:2012 /  
4.4. Service agreement 

Manual code: LRM-SERV-MAN001 Version: 07 

Effective Date: 16/01/2017 Last Reviewed Date: 06/12/2023 

 

 

 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

 
 

(ຮູບພາບທີ 04: ໃບຢັື້ງຢ ນການຮັບຮອງມາດຕະຖານສາກົນ ISO15189:2012 ແລະ ISO15190:2003  
ຂອງການກວດ HBV VL, HCV VL, HIV VL ແລະ TB) 

 

2.3. ລະດັບຄວາມປອດໄພດ້ານຊີວະພາບສໍາລັບຫ້ອງວິເຄາະ 
ຫ້ອງວິເຄາະຂອງ ສວລມ ເປັນຫ້ອງວິເຄາະທີີ່ມີຄວາມປອດໄພດ້ານຊີວະພາບລະດັບ 2+ ໂດຍອີງຕາມ ປຶື້ມຄູຸ່ມ 
ຄວາມປອດໄພດ້ານຊີວະພາບສໍາລັບຫ້ອງວິເຄາະ ສະບັບທີສາມ ຂອງອົງການອານາໄມໂລກ. 
  

2.4. ລາຍການທີີ່ກວດວິເຄາະຢ ູ່ ສວລມ  
2.4.1. ການກວດວິເຄາະ ເຊືື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບ ີແລະ ຊ ີມີດັີ່ງລ ູ່ມນີື້: 

• ການກວດນັບຈໍານວນເຊ ື້ອ ໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ  (HBV Viral Load Testing) 
• ການກວດນັບຈໍານວນເຊ ື້ອ ໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ຊີ (HCV Viral Load Testing) 
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 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

2.4.2. ການກວດວິເຄາະຫາເຊືື້ອວັນນະໂລກ ມີດັີ່ງລ ູ່ມນີື້: 
• ການກວດຊອກຫາເຊ ື້ອວັນນະໂລກ ແລະ ການດ ື້ຕໍື່ຢາ Rifampicin ດ້ວຍເຄ ື່ອງ GeneXpert (GeneXpert 

MTB/RIF)  
• ການກວດບົື່ງມະຕິເຊ ື້ອວັນນະໂລກ ແລະ ຊອກຫາເຊ ື້ອວັນນະໂລກທີື່ດ ື້ຕໍື່ຢາສູດທີສອງ ດ້ວຍເຕັກນິກ Genotypic 

resistance testing (MTBDRsl, HainLifeScence). 
 

2.5. ເມືີ່ອໃດທີີ່ຄວນສັີ່ງກວດວິເຄາະລ ູ່ມນີື້ 
2.5.1. ການກວດວິເຄາະເຊືື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບ ີແລະ ຊີ  
ການກວດນັບຈໍານວນເຊືື້ອ ໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ຊີ  
ສໍາລັບກວດໃນ ຄົນເຈັບທີື່ ຖ ກບົື່ງມະຕິວ່າຕິດເຊ ື້ອຕັບອັກເສບຊີ ກ່ອນ ແລະ ຫຼັງປິື່ນປົວ.  

ການກວດນັບຈໍານວນເຊືື້ອ ໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ 
ສໍາລັບກວດໃນ ຄົນເຈັບທີື່ຖ ກບົື່ງມະຕິວ່າຕິດເຊ ື້ອຕັບອັກເສບບີ ແລະ ກໍາລັງຢູຸ່ໃນການຕິດຕາມ ຫລ  ປິື່ນປົວ.  
 

2.5.2. ການກວດວິເຄາະເຊືື້ອວັນນະໂລກ 

ການກວດດ້ວຍເຕັກນິກ GeneXpert (GeneXpert MTB/RIF) 
ສໍາລັບກວດໃນຄົນເຈັບທີື່ສົງໃສວ່າເປັນພະຍາດວັນນະໂລກທັງໃນປອດ/ນອກປອດ.  
ຈຸດປະສົງແມຸ່ນກວດຫາເຊ ື້ອ Mycobacterium tuberculosis complex ແລະ ການດ ື້ຕໍື່ຢາ Rifampicin. 

ການກວດດ້ວຍເຕັກນິກ Line probe assays (GenoType MTBDRsl VER 2.0) 
ສໍາລັບກວດໃນຄົນເຈັບທີື່ສົງໃສວ່າມີການດ ື້ຕໍ ື່ຢາຕ້ານວັນນະໂລກ. ຈຸດປະສົງແມຸ່ນເພ ື່ອໄຈ້ແຍກເຊ ື້ອ Mycobacterium 
tuberculosis complex ແລະ  ກວດຊອກຫາການດ  ື້ຕ ໍ ື່ຢາ  Fluoroquinolones ແລະ  ຢາສ ູດສອງທ ີ ື່ ເປ ັນຢາ ສັກ 
(Kanamycin, Capreomycin, Amikacin, Viomycin).  

2.6. ແບບຟອມສັີ່ງກວດ 
2.6.1. ແບບຟອມສັີ່ງກວດ ເຊືື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊ ີ

ແບບຟອມສັື່ງກວດ ເຊ ື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີແລະ ຊີ ເປັນ Annex: 01 ແລະ 02 (ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ) ຂອງປຶື້ມຄູຸ່ມ ນີື້ 
ແລະ ມີໄວ້ໃນຫ້ອງຮັບຕ້ອນຂອງ ສວລມ. ສ່ວນວິທີການຕ ື່ມ ແບບຟອມສັື່ງກວດ ແມຸ່ນໃຫ້ເບິື່ງຕາມຕົວຢຸ່າງທີື່ຕັື້ງຢູຸ່ໂຕະ ສໍາລັບ
ຕ ື່ມແບບຟອມສັື່ງກວດຢູຸ່ຫ້ອງຮັບຕ້ອນ ສວລມ ຫຼ  ຖ້າຕ້ອງການແບບຟອມສັື່ງກວດ ແລະ ຂໍື້ມູນເພີື້ມເຕີມໃນການຕ ື່ມແບບຟອມ
ສັື່ງກວດ ກະລຸນາຕິດຕໍື່ຫາ ເບີໂທ: 021 260 357. 
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 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

2.6.2. ແບບຟອມສັີ່ງກວດ  ເຊືື້ອວັນນະໂລກ 

ສູນວັນນະໂລກແຫຸ່ງຊາດ ຈະຮັບຜິດຊອບໃນການສະໜອງແບບຟອມສັື່ງກວດໃຫ້ໜ່ວຍງານປິື່ນປົວວັນນະໂລກແຕຸ່ລະແຫຸ່ງ.  
ຂໍື້ແນະນໍາ:  ການຕ ື່ມແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງຕ ື່ມໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ຖ້າກໍລະນີບໍື່ມີຂໍື້ມູນແມຸ່ນໃຫ້ໃສຸ່ “N/A” ຖາ້ບໍື່ເຂົື້າໃຈແມຸ່ນ
ສາມາດສອບຖາມພະນັກງານຮັບຕ້ອນ. 
 

2.7. ການເກັບຕົວຢູ່າງ 
ຕົວຢຸ່າງທີື່ຈະສົື່ງມາກວດ ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ ເອກະສານ: LRM-SERV-J-001-Process of collection sample (ເອກະສານຊ້ອນ
ທ້າຍ) ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງ ສວລມ ທີື່ລະບຸໄວ້ໃນຕາຕະລາງທີື່ 02: ເງ ື່ອນໄຂການຮັບຕົວຢຸ່າງ ພ້ອມກັບແບບຟອມສັື່ງກວດທີື່ຕ ື່ມ 
ແລະ ເຊັນຄົບຖ້ວນ. 
 

2.7.1. ຂັື້ນຕອນການເກັບຕົວຢູ່າງ 

2.7.1.1. ເກັບຕົວຢູ່າງເລືອດ ສໍາລັບການກວດວິເຄາະ ຕັບອກັເສບ ບີ ແລະ ຊີ: 
• ເກັບຕົວຢຸ່າງເລ ອດໃສຸ່ຫຼອດບັນຈຸທີື່ມີສານກັນກ້າມ (EDTA) 
• ຂຽນຊ ື່ຄົນເຈັບ ແລະ ຊະນິດຂອງການກວດວິເຄາະ ທີື່ຕ້ອງການກວດໃສຸ່ຂ້າງຫຼອດ 
• ດູດເອົາຕົວຢຸ່າງເລ ອດ ຕໍື່າສຸດ 5-6 ມລ 
• ງ່ຽງໄປ-ງ່ຽງມາ 4 ຫຼ  5 ເທ ື່ອ ເພ ື່ອໃຫ້ເລ ອດປະສົມກັບສານກັນກ້າມ 
• ປະຫຼອດຕົວຢຸ່າງໄວ້ໃນອຸນຫະພູມຫ້ອງ (18⁰C - 30⁰C) ບໍື່ໃຫຖ້ ກແສງແດດໂດຍກົງ. 

 
ຂໍື້ແນະນໍາ:  ໃຫ້ເກັບຫຼອດຕົວຢຸ່າງ ຫຼອດບັນຈຸທີື່ມີສານກັນກ້າມ (EDTA) ໄວ້ໃນອຸນຫະພູມຫ້ອງ (18⁰C - 25⁰C). 
ສໍາລັບຕ່າງແຂວງ ຫ ື ຕົວຢູ່າງເລືອດທີີ່ບໍີ່ສາມາດນໍາສົີ່ງມາສ ນ ສວລມ ພາຍໃນ 5 ຊົີ່ວໂມງ ໃຫ້ແຍກເອົາ Plasma: 
ປັື່ນເລຶອດລວມໂດຍເຄ ື່ອງປັື່ນ (Centrifuge) ໃຊ້ເວລາ 10 ນາທີ ຫລ  ຖ້າບໍື່ມີເຄ ື່ອງປັື່ນ ໃຫ້ປະໄວ້ໃນອຸນນະພູມຫ້ອງ (15⁰C 
ຫາ 30⁰C) 2-3 ຊົື່ວໂມງ ເພ ື່ອໃຫ້ຕົກຕະກອນດີແລ້ວຈຶື່ງດູດເອົາແຕຸ່ Plasma ທັງໝົດ (ຢຸ່າງໜ້ອຍບໍື່ໃຫ້ຫຼຸດ 2  ມລ) ໃສຸ່ຫຼອດ
ທີື່ບໍື່ມີສານກັນກ້າມ ແລ້ວປິດຝາໃຫ້ແໜ້ນ. ເກັບຮັກສາໄວ້ໃນຕູ້ແຊຸ່ -20˚C. ເວລາສົື່ງຕົວຢຸ່າງໃຫ້ແຊຸ່ແຂງ ຫຸ້ມຫໍື່ໃນກ່ອງບນັຈຸທີື່
ປອດໄພ ແລະ ຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງໃນກ່ອງທີື່ມີອຸນຫະພູມເຢັນ ໂດຍທີື່ອຸນຫະພູມສູງສຸດບໍື່ໃຫ້ກາຍ (15 ˚C -30˚C) ໃຫ້ມາຮອດສູນ 
ສວລມ ພາຍໃນໄລຍະເວລາບໍີ່ໃຫ້ກາຍ 24 ຊົີ່ວໂມງ.  
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 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

2.7.2. ຂັື້ນຕອນການເກັບຕົວຢູ່າງ ສໍາລັບຄນົເຈັບທີີ່ມາເຈາະເລືອດຢ ູ່ ສວລມ: 

2.7.2.1. ສໍາລັບການກວດ ການນັບຈໍານວນເຊືື້ອໄວຣັສ ຕັບອກັເສບ ບີ ແລະ ຊີ:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8. ການເກັບຮັກສາຕົວຢູ່າງ ເພືີ່ອລໍຖ້າສົີ່ງມາກວດຢ ູ່ ສວລມ 
2.8.1. ຕົວຢູ່າງເລືອດທີີ່ເກັບໃນຫ ອດ EDTA:  

ສາມາດເກັບໄວ້ໃນອຸນຫະພູມຫ້ອງ (18°C - 30°C) ແລະ ຕ້ອງສົື່ງມາ ສວລມ ພາຍໃນ 5 ຊົື່ວໂມງ ຫຼັງຈາກການເກັບຕົວຢຸ່າງ. 
ຂໍື້ແນະນໍາ:  ເລ ອດລວມຫ້າມເກັບໄວ້ໃນຕູ້ເຢັນ ຫຼ  ຊ່ອງແຊຸ່ແຂງ 
ຕົວຢູ່າງທີີ່ເປັນ plasma: ຕ້ອງເກັບໄວ້ໃນຕູ້ເຢັນ ອຸນຫະພູມ -20⁰C ຫຼ  ຊ່ອງແຂງ ສາມາດເກັບຮັກສາໄດ້ບໍື່ມີກໍານົດ (ແຕຸ່ຕ້ອງ
ຫຼີກການລະລາຍຫຼາຍໆຄັື້ງ). 
ຂີື້ກະເທີີ່:  ສາມາດເກັບຮັກສາໄວ້ໄດ້ໃນອຸນຫະພູມສູງສຸດບໍື່ໃຫ້ເກນີ 35⁰C ໄດ້ສູງສຸດ 3 ວັນ.  

ບໍື່ຈໍາເປັນຕ້ອງອົດອາຫານ ຄົນເຈັບ 

ຄົນເຈັບ 

ແນະນໍາໃຫ້ຄົນເຈັບໄປເຈາະເລ ອດຢູຸ່ ຫ້ອງເຈາະເລ ອດ (Room n⁰ 05) ພະນັກງານຮັບຕ້ອນ 

• ແນະນໍາໃຫ້ຄົນເຈັບນັື່ງລໍຖ້າຮັບການເຈາະເລ ອດ; 
• ຖາມ ແລະ ຕ ື່ມຂໍື້ມູນໃນຟອມຄົນເຈັບໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ຂຽນຊ ື່ ແລະ 

ນາມສະກຸນຄົນເຈັບ ແລະ ຊ ື່ຂອງການກວດວິເຄາະແລ້ວຂຽນໃສຸ່ຂ້າງຫຼອດ 
EDTA ທີື່ກຽມໄວ້ນັື້ນ. 

ດູດເອົາເລ ອດລວມຕໍື່າສຸດ 3-5 ມລ ປະຫຼອດຕົວຢຸ່າງໄວ້ໃນອຸນຫະພູມຫ້ອງ            
(18⁰C-30⁰C); 

ຫຼັງຈາກເກັບຕົວຢຸ່າງສໍາເລັດແລ້ວແນະນໍາໃຫ້ຄົນເຈັບມາເອົາຜົນກວດຕາມໃບນັດ  

ພະນັກງານວິຊາການ 

 

ພະນັກງານວິຊາ
ການ 

ພະນັກງານວິຊາການ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

• ຕ ື່ມແບບຟອມໃຫ້ຄົບຖ້ວນ (ເບິື່ງຕ ື່ມໃນຫົວຂໍື້: 2.6.1 ແບບຟອມສັື່ງກວດ 
ເຊ ື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີແລະ ຊີ) 

• ຈ່າຍຄ່າບໍລິການການກວດວິເຄາະ ຢູຸ່ຫ້ອງຮັບຕ້ອນ ແລະ ຮັບໃບນັດເອົາຜົນ
ກວດ 
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 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

2.9. ເງືີ່ອນໄຂຂອງການຮັບຕົວຢູ່າງຂອງ ສວລມ 
ປະພດຂອງຕົວຢູ່າງ ເງືີ່ອນໄຂຂອງການຮັບຕົວຢູ່າງ 

ຕົວຢູ່າງເລືອດ 
Blood sample 

 

 ຂໍື້ມູນໃນຫຼອດຕົວຢຸ່າງ:ການກວດວິເຄາະ ເຊ ື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊີ: ຢູຸ່ຫຼອດຕົວຢຸ່າງຕ້ອງມີ: ຊ ື່, 
ນາມສະກຸນ, ວັນ/ເດ ອນ/ປີເກີດຂອງຄົນເຈັບ ແລະ ຊະນິດຂອງການກວດວິເຄາະ 

 ບັນຈຸໃນ ຫຼອດ EDTA  
 ປາສະຈາກຮູຮົື່ວ 
 ບໍລິມາດ 6 ມລ ສໍາລັບຕົວຢຸ່າງ Hepatitis B ແລະ C 
 ປາສະຈາກການແຕກຂອງເມັດເລ ອດແດງ 
 ຫ້າມບໍື່ໃຫ້ເລ ອດກ້າມ 
 ເກັບຮັກສາ ແລະ ຂົນສົື່ງໃນອຸນຫະພູມຫ້ອງ (18°C - 30°C) 
 ຫຸ້ມຫໍື່ດ້ວຍ ເຈ້ຍຊັບ ຫຼ  Tissue ແລະ ເອົາໃສຸ່ໃນກ່ອງແຂງທີື່ມີຝາກຽວປິດແໜ້ນ (ຮູບພາບ ທີ 6 ແລະ 7) 
 ຂໍື້ມູນໃນແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງກົງກັບ ຂໍື້ມູນຂອງຫຼອດເລ ອດ 
 ແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງສະອາດ, ຊັດເຈນ ແລະ ອ່ານງ່າຍ 
 ແບບຟອມສັື່ງກວດ ຕ້ອງແຍກອອກຈາກຫຼອດຕົວຢຸ່າງໃນເວລາຂົນສົື່ງ. 

 

ຕົວຢູ່າງ 
ທີີ່ເປັນ plasma 

 

 ຂໍື້ມູນໃນຫຼອດຕົວຢຸ່າງ: ການກວດວິເຄາະ ເຊ ື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊີ: ຢູຸ່ຫຼອດຕົວຢຸ່າງຕ້ອງມີ: ຊ ື່, 
ນາມສະກຸນ, ວັນເດ ອນປີເກີດຂອງຄົນເຈັບ ແລະ ຊະນິດຂອງການກວດ 

 ຕົວຢຸ່າງ plasma ຕ້ອງແມຸ່ນ plasma ທີື່ປັື່ນແຍກມາຈາກ ເລ ອດທີື່ເກັບໃນຫຼອດ EDTA (ເງ ື່ອນໄຂ
ຂອງຕົວຢຸ່າງເລ ອດ) 

 ບໍລີມາດຕ້ອງ ≥2ມລ (ຫຼອດປາສະຈາກຮູຮົື່ວ ແລະ ປິດຝາໃຫ້ແຫນ້ນ) 
 plasma ສີເຫຼ ອງເຟ ອງ ປາສະຈາກການແຕກຂອງເມັດເລ ອດແດງ (plasma ບໍື່ເປັນສີນໍື້າລ້າງຊີື້ນ) 
 ຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງໃນກ່ອງທີື່ມີອຸນຫະພູມເຢັນ ໂດຍທີື່ອຸນະພູມສູງສຸດບໍື່ໃຫ້ກາຍ 15 - 30 ˚C    
 ການຫຸ້ມຫໍື່ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ ຫັຼກການການຫຸ້ມຫໍື່ 3 ຊັື້ນເຊັື່ນ:  ຊັື້ນທີ 1: ຫຼອດຕົວຢຸ່າງ plasma, ຊັື້ນທີ 

2: ກ່ອງແຂງສໍາຫັຼບໃສຸ່ຫຼອດ plasma ແລະ ຊັື້ນທີ 3: ກະຕິກຂົນຕົວຢຸ່າງ ພ້ອມນໍື້າກ້ອນ ຫຼ  Ice Pack 
 ຂໍື້ມູນໃນແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງກົງກັບຂໍື້ມູນຂອງຫຼອດຕົວຢຸ່າງ; 
 ແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງສະອາດ, ຊັດເຈນ ແລະ ອ່ານງ່າຍ 
 ແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງແຍກອອກຈາກຫຼອດຕົວຢຸ່າງໃນເວລາຂົນສົື່ງ. 

ຕົວຢູ່າງຂີື້ກະເທີີ່ 
(TB Samples) 

 

 ຕ້ອງມີ ຊ ື່ ແລະ ອາຍຸ ໃນກ່ອງຕົວຢຸ່າງ; 
 ຕົວຢຸ່າງຄວນຈະ ເປັນຕົວຢຸ່າງ ຂີື້ກະເທີື່ ຫຼ  ຕົວຢຸ່າງນອກປອດ (ນໍື້າແອ້ສັນຫັຼງ, ນໍື້າເຍ ື່ອຫຸ້ມປອດ, ຕ່ອມນໍື້າ

ຢຸ່າງເຫຼ ອງ, ເນ ື້ອເຍ ື່ອຕ່າງໆ …) 
 ປະລິມານ 1 ເຖິງ 4 ມລ (ຂີື້ກະເທີ), 1 ເຖິງ 10 ມລ (ນໍື້າແອ້ສັນຫັຼງ, ນໍື້າເຍ ື່ອຫຸ້ມປອດ), ≥ 1g (ຕ່ອມ

ນໍື້າຢຸ່າງເຫຼ ອງ, ເນ ື້ື້ອເຍ ື່ອຕ່າງໆ…) 
 ປາສະຈາກຮູຮົື່ວ; 
 ຂົນສົື່ງໃນອຸນຫະພູມລະຫວ່າງ  18°C - 35°C 
 ຕ້ອງຕ ື່ມຂໍື້ມູນໃສຸ່ແບບຟອມສັື່ງກວດແລະ ໃຫ້ຖ ກຕ້ອງກັບ ຂໍື້ມູນໃນກ່ອງເກັບຕົວຢຸ່າງ. 

(ຕາຕະລາງ ທີ 02: ເງ ື່ອນໄຂການຮັບຕົວຢຸ່າງ) 
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 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

2.10. ການປະຕິເສດຕົວຢູ່າງ: 
ກໍລະນີຕົວຢູ່າງ ບໍື່ສອດຄ່ອງຕາມເງ ື່ອນໄຂ ຕາມຕາຕະລາງ ທ ີ 02 ທາງ ສວລມ ຕ້ອງປະຕິເສດຕົວຢຸ່າງ ພ້ອມທັງອະທິບາຍ
ເຫດຜົນໃຫ້ຜູ້ສັື່ງກວດ (ທ່ານໝໍ ຫຼ  ຜູ້ຮັບຜິດຊອບຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ) ແລະ ຂໍຕົວຢຸ່າງໃໝຸ່ ພ້ອມກັບບັນທຶກລົງໃນແບບຟອມ LRM-
PRE-F-003_Samples Rejection ແລະ ກອກໃສຸ່ຟອມ LRM-OCP001-A03 - Sample Rejection feedback  
(ໃບແຈ້ງກໍລະນ ີປະຕິເສດຕົວຢຸ່າງ) ເພ ື່ອແຈ້ງໃຫ້ໜ່ວຍງານດັື່ງກ່າວຮັບຊາບ. 

ກໍລະນແີບບຟອມສັີ່ງກວດ ບໍື່ສອດຄ່ອງຕາມເງ ື່ອນໄຂ: ພະນັກງານ ສວລມ ຕ້ອງຕິດຕໍື່ຫາ ຜູ້ສັື່ງກວດ (ທ່ານໝໍ) ເພ ື່ອຢັື້ງຢ ນຂໍື້
ມູນ ແລະ ຈະດໍາເນີນການກວດວິເຄາະຫຼັງຈາກໄດ້ຮັບຂໍື້ມູນທີື່ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຄົບຖ້ວນ. 

ໝາຍເຫດ: 

 ສວລມ ບໍີ່ມີການກວດວິເຄາະດ່ວນ 
 ສວລມ ບໍີ່ຮັບການສັີ່ງກວດແບບປາກເປົີ່າ  

 

2.11. ການຂົນສົີ່ງຕົວຢູ່າງມາ ສວລມ 

ຄວາມໝາຍຂອງສັນຍາລັກ ທີີ່ຕິດຢ ູ່ກ່ອງຂົນສົີ່ງຕົວຢູ່າງ: 

 

ຕັື້ງຂຶື້ນ 
This way up 

 

ສານຕິດເຊ ື້ອຊີວະພາບປະເພດ B 
Biological substance category B 

 

ສານຕິດເຊ ື້ອ 
Infectious substance 

ຕົວຢູ່າງ: ຊ ື່ກ່ອງຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງຂອງ ແຂວງຫົວພັນ 

 
(ຮູບພາບທີ 5: ສັນຍາລັກຢູຸ່ກ່ອງຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ) 
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4.4. Service agreement 

Manual code: LRM-SERV-MAN001 Version: 07 

Effective Date: 16/01/2017 Last Reviewed Date: 06/12/2023 

 

 

 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

2.11.1. ການຂນົສົີ່ງຕວົຢູ່າງຫ ອດເລືອດສໍາລັບການກວດວເິຄາະ ເຊືື້ອໄວຣສັຕັບ
ອັກເສບ ບ ີແລະ ຊ ີ

ການກຽມແບບຟອມສັີ່ງກວດ: 
• ແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງຕ ື່ມໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ແລະ ຂໍື້ມູນຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບຫຼອດຕົວຢຸ່າງ 
• ແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງສະອາດ ບໍື່ເປ ື້ອນເລ ອດ ແລະ ອ່ານງ່າຍ 
• ແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງແຍກຈາກຫຼອດຕົວຢຸ່າງ, ຫ້າມເອົາແບບຟອມສັື່ງກວດຫໍື່ຫຼອດຕົວຢຸ່າງ ແລະ ຫ້າມເອົາ

ແບບຟອມສັື່ງກວດ ໃສຸ່ໃນກ່ອງສົື່ງຕົວຢຸ່າງ ການຫ ມ້ຫໍີ່ ແລະ ຂນົສົີ່ງ: 
 

ຂັື້ນຕອນທີ 01: ການກຽມອ ປະກອນສໍາລັບ ການຂົນສົີ່ງຕົວຢູ່າງເລືອດ: 

  

1. ຫຼອດຕົວຢຸ່າງ. 
2. ກ່ອງແຂງທີື່ມີຝາກຽວປິດແໜ້ນ (ກ່ອງຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ). 
3. ເຈ້ຍຊັບ (tissue). 
4. ແບບຟອມສັື່ງກວດ ຂອງຄົນເຈັບທີື່ຕ ື່ມຄົບຖ້ວນ 

 (ຮູບພາບທີ 06: ການກຽມອຸປະກອນສໍາລັບ ການຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງເລ ອດ) 

ຂັື້ນຕອນທີ 02: ການຫ ້ມຫໍີ່ ຕົວຢູ່າງເລືອດ 

(ຮູບພາບທີ 07: ການຫຸ້ມຫໍື່ ຕົວຢຸ່າງເລ ອດ) 

ຂໍື້ແນະນໍາ 
• ຄົນທີື່ຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ ຕ້ອງເປັນຄົນທີື່ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມ ຫຼ  ໄດ້ອ່ານຂັື້ນຕອນການຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ ຫຼ  ໄດ້ຮັບຄໍາແນະນໍາທີື່

ຖ ກຕ້ອງຈາກສູນ ສວລມ ແລ້ວ 
• ກ່ອງຕົວຢຸ່າງຕ້ອງຢູຸ່ໃນລວງຕັື້ງສະເໝີ ແລະ ຫຼກີລ້ຽງການກະທົບທີື່ຮຸນແຮງໃນລະຫວ່າງການຂົນສົື່ງ 

1. ເອົາເຈ້ຍ tissue 
ຮອງໃສຸ່ໃນກ່ອງ
ຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ. 

2. ຫໍື່ທໍື່ຕົວຢຸ່າງແຕຸ່ລະ
ຫຼອດດ້ວຍເຈ້ຍ 
tissue. 

3. ວາງຫຼອດຕົວຢຸ່າງໃສຸ່ໃນ
ກ່ອງຂົນສົື່ງ,  

4. ຕ ື່ມເຈ້ຍ tissue ເຂົື້າ
ໄປໃນກ່ອງຈົນກ່ວາ
ຫຼອດຕົວຢຸ່າງຈະແໜ້ນ. 

5. ປິດຝາກ່ອງ  
6. ກຽມແບບຟອມສັື່ງກວດແລະ

ເອກະສານນໍາສົື່ງຕົວຢຸ່າງໃສຸ່
ຊອງ ໂດຍໃຫ້ແຍກອອກຈາກ
ກ່ອງຕົວຢຸ່າງ. 
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ISO15189:2012 /  
4.4. Service agreement 

Manual code: LRM-SERV-MAN001 Version: 07 

Effective Date: 16/01/2017 Last Reviewed Date: 06/12/2023 

 

 

 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

• ບໍື່ື່ເປີດກ່ອງຕົວຢຸ່າງລະຫວ່າງການຂົນສົື່ງຖ້າບໍື່ຈໍາເປັນ. 
ຕິດຕໍີ່ສ ນວີໄຈພະຍາດເຊືອມເຊືື້ື້ອ ລາວ-ຄຣິສຕົຝ ເມຣິເອີ ເບີໂທ: 021 260 357 
ຮັບຜິດຊອບຕົວຢຸ່າງ Hepatitis B ແລະ C: ນາງ ສິລິປະພອນ ຫານຊະນະ ເບີໂທ: 020  58891636 

 

2.11.2. ການຂນົສົີ່ງຕວົຢູ່າງ plasma ສໍາລັບກວດວເິຄາະ ເຊືື້ອໄວຣັສ ຕບັອັກເສບ ບີ 
ແລະ ຊ ີ

ການຂົນສົື່ງຕ້ອງໃຊ້ເວລາບໍື່ເກີນ 24 ຊົື່ວໂມງ ຫຼັງຈາກການຫຸ້ມຫໍື່ ຈົນກ່ວາຮອດ ສວລມ. 
 

ຂັື້ນຂັື້ນຕອນທ ີ01: ການກຽມອ ປະກອນສໍາລັບ ການຂົນສົີ່ງຕົວຢູ່າງ plasma 

   

1. ຫຼອດຕົວຢຸ່າງ 
2. ກ່ອງແຂງທີື່ມີຝາກຽວປິດແໜ້ນ  
3. ນໍື້າກ້ອນ ຫຼ  Ice Pack 
4. ກ່ອງໂຟມ ຫຼ  ກະຕິກນໍື້າກ້ອນ ເພ ື່ອຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ 
5. ແບບຟອມສັື່ງກວດຂອງຄົນເຈັບທີື່ຕ ື່ມຄົບຖ້ວນ 
6. ສະກັອດຕິດ 

(ຮູບພາບທີ 08: ການກຽມອຸປະກອນສໍາລັບ ການຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ plasma) 

 
ຂັື້ນຕອນທີ 02: ການຫ ມ້ຫໍີ່ ຕົວຢູ່າງ plasma 

  
ຫ ອດຕົວຢູ່າງ 

1. ເອົາຫຼອດ plasma ໃສຸ່ໃນກ່ອງແຂງ, ແລ້ວເອົາໄປໃສຸ່ໃນກ່ອງໂຟມ. 
2. ເອົານໍື້າກ້ອນທີື່ກຽມໄວ້ນັື້ນໄປໃສຸ່ອ້ອມກ່ອງແຂງທີື່ບັນຈຸ້ຫຼອດຕົວຢຸ່າງ 

ໃນກ່ອງໂຟມ. 
3. ອັດຝາກ່ອງແຂງທີື່ບັນຈຸຫຼອດຕົວຢຸ່ງໃຫ້ແໜ້ນ. 
 

 

4. ອັດຝາກ່ອງໂຟມ  ແລະ ປິດແຈບໂດຍການຕິດສະກ້ອດ 
5. ເອົາແບບຟອມສັື່ງກວດໃສຸ່ຊອງເຫຼ ອງ ຫຼ  ແຍກອອກຈາກ ຫຼອດ

ຕົວຢຸ່າງ. 
6. ກຽມສົື່ງ ສູນວິໄຈພະຍາດຊຶມເຊ ື້ອລາວ-ຄຣິດຕົຟເມຣິເອີ. 
7. ການຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງໃນກ່ອງທີື່ມີອຸນຫະພູມເຢັນ ໂດຍທີື່ອຸນະພູມສູງ

ສຸດບໍື່ໃຫ້ກາຍ 30˚C. 
(ຮູບພາບທີ 09: ການຫຸ້ມຫໍື່ ຕົວຢຸ່າງ plasma) 

ຫຼອດຕົວຢຸ່າງ 
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4.4. Service agreement 

Manual code: LRM-SERV-MAN001 Version: 07 

Effective Date: 16/01/2017 Last Reviewed Date: 06/12/2023 

 

 

 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

ຂໍື້ແນະນໍາ: 
• ກໍລະນີບໍື່ມີນໍື້າກ້ອນດັື່ງທີື່ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງ ສາມາດໃຊ້ນໍື້າກ້ອນທໍາມະດາໄດ້ ແຕຸ່ຕ້ອງບໍື່ຫຼຸດ 1ກິໂລ. 
• ຄົນທີື່ຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ ຕ້ອງເປັນຄົນທີື່ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມ ຫຼ  ໄດ້ອ່ານຂັື້ນຕອນການຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ ຫຼ  ໄດ້ຮັບຄໍາແນະນໍາທີື່

ຖ ກຕ້ອງຈາກສູນ ສວລມ ແລ້ວ 
• ກ່ອງຕົວຢຸ່າງຢູຸ່ໃນລວງຕັື້ງສະເໝີ ແລະ ຫຼີກລ້ຽງການກະທົບທີື່ຮຸນແຮງໃນລະຫວ່າງການຂົນສົື່ງ 
• ບໍື່ື່ເປີດກ່ອງຕົວຢຸ່າງລະຫວ່າງການຂົນສົື່ງຖ້າບໍື່ຈໍາເປັນ  

ຕິດຕໍີ່ສ ນວີໄຈພະຍາດເຊືອມເຊືື້ື້ອ ລາວ-ຄຣິສຕົຝ ເມລິເອີ ເບີໂທ: 021 260 357 
ຮັບຜິດຊອບຕົວຢຸ່າງ Hepatitis B ແລະ C: ນາງ ສິລິປະພອນ ຫານຊະນະ ເບີໂທ: 020  58891636 

2.11.3. ການຂນົສົີ່ງຕວົຢູ່າງເພືີ່ອສົງກວດຊອກຫາເຊືື້ອວັນນະໂລກ 

2.11.3.1. ແບບຟອມສັີ່ງກວດສັງກວດ 

• ແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງຕ ື່ມໃຫ້ຄົບຖ້ວນ, ສະອາດ ແລະ ຂໍື້ມູນຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບ ກ່ອງຕົວຢຸ່າງ. 
• ທຸກຕົວຢຸ່າງທີື່ສົື່ງມາກວດ ຕ້ອງມແີບບຟອມສັີ່ງກວດ ທີີ່ມີກາຈໍື້າຂອງພະແນກ ແລະ ໃບນາໍສົີ່ງຕົວຢູ່າງ. 
• ແບບຟອມສັື່ງກວດຕ້ອງແຍກອອກຈາກກ່ອງຕົວຢຸ່າງເພ ື່ອຫລີກລ້ຽງການປົນເປ ື້ອນເຊ ື້ອພະຍາດ. 

2.11.3.2. ການຫໍີ່ຫ ້ມຕວົຢູ່າງເພືີ່ອຂນົສົງ 
ຫຸ້ມຫໍື່ຕົວຢຸ່າງ ເພ ື່ອກວດວິເຄາະຫາເຊ ື້ອວັນນະໂລກໃສຸ່ກ່ອງຂົນສົງຕົວຢຸ່າງທີື່ສະໜອງ ໂດຍ ສວລມ ແລະ ຂົນສົື່ງໃນອຸນຫະພູມ  
(18°C - 35°C). 

 

1. ກ່ອງຕົວຢຸ່າງຕ້ອງຫຸ້ມຫໍື່ດ້ວຍຖົງປລາສຕິກ 
2. ເອົາກ່ອງຕົວຢຸ່າງໃສຸ່ໃນກະຕິກນໍື້າກ້ອນ 
3. ອັດຝາກະຕິກໃຫ້ແຈບດີ 
4. ເອົາແບບຟອມສັື່ງກວດສັື່ງກວດໃສຸ່ຊອງເຫຼ ອງ ຫຼ  ຖົງຢຸ່າງ ແຍກຈາກ

ຕົວຢຸ່າງ 
5. ຂົນສົື່ງມາ ສູນວີໄຈພະຍາດເຊ ອມເຊ ື້ື້ອ ລາວ-ຄຣິສຕົຝ ເມລິເອີ ດ້ວຍ

ຄວາມລະມັດລະວັງ 
(ຮູບພາບທີ 10: ການຫໍື່ຫຸ້ມເພ ື່ອຂົນສົງຕົວຢຸ່າງວັນນະໂລກ) 

ຂໍື້ແນະນໍາ 
• ຄົນທີື່ຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ ຕ້ອງເປັນຄົນທີື່ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມ ຫຼ  ໄດ້ອ່ານຂັື້ນຕອນການຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ ຫຼ  ໄດ້ຮັບຄໍາແນະນໍາທີື່

ຖ ກຕ້ອງຈາກສູນ ສວລມ ແລ້ວ 
• ກ່ອງຕົວຢຸ່າງຢູຸ່ໃນລວງຕັື້ງສະເໝີ ແລະ ຫຼີກລ້ຽງການກະທົບທີື່ຮຸນແຮງໃນລະຫວ່າງການຂົນສົື່ງ 
• ບໍື່ື່ເປີດກ່ອງຕົວຢຸ່າງລະຫວ່າງການຂົນສົື່ງຖ້າບໍື່ຈໍາເປັນ  
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ຕິດຕໍີ່ສ ນວີໄຈພະຍາດເຊືອມເຊືື້ື້ອ ລາວ-ຄຣິສຕົຝ ເມລິເອີ ເບີໂທ: 021 260 357 
ຮັບຜິດຊອບຕົວຢຸ່າງ TB ທ້າວ ແສງອາລຸນ ສູນດາລາ : ວິຊາການຫອ້ງວິເຄາະ ເບີໂທ: 020 55 911 246 

 

2.12. ກໍານົດຈໍານວນມືື້ອອກຜົນ 
ປະເພດການກວດວິເຄາະ ໃນ ສວລມ ໄລຍະເວລາໃນການອອກຜນົ

ກວດວິເຄາະ 
ການກວດນັບຈໍານວນເຊືື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ຊ ີ 14 ວັນ 
ການກວດນັບຈໍານວນເຊືື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ  7 ວັນ 
ການກວດວິເຄາະເຊືື້ອວັນນະໂລກດ້ວຍ ເຄືີ່ອງ GeneXpert  2 ວັນ (ໄວເທົື່າທີື່ໄວໄດ້) 

ການກວດວິເຄາະເຊືື້ອວັນນະໂລກດ້ວຍ ດ້ວຍເຕັກນິກ Line probe assays 
(GenoType MTBDRsl VER 2.0) 

7 ວັນ 

ໝາຍເຫດ: ບໍີ່ລວມວັນເສົາ-ອາທິດ 

(ຕາຕະລາງທີ 03: ກໍານົດຈໍານວນມ ື້ອອກຜົນ) 

2.13. \ການຄວບຄ ມຄ ນນະພາບ ຂອງການກວດວິເຄາະ 
2.13.1. ການຄວບຄ ມຄ ນະພາບພາຍໃນ Internal Quality Control (IQC) 
ທຸກໆເຕັກນິກການກວດວິເຄາະ ຂອງ ສວລມ ແມຸ່ນມກີານຮັບປະກັນຄຸນ, ໂດຍການນໍາໃຊ້ສານຄວບຄຸມຄຸນນະພາບ ທີື່ມີຄວາມ
ໃກ້ຄຽງກັບຕົວຢຸ່າງທີື່ສຸດ (Quality Control Materials). ຜົນຂອງໂຕຄວບຄຸມຄຸນນະພາບ IQC ຕ້ອງຢູຸ່ໃນເງ ື່ອນໄຂທີື່ກໍານົດໄວ້, 
ຈຶື່ງຖ ວ່າການກວດວິເຄາະນັື້ນ ມີຄວາມຖ ກຕ້ອງ.  
ໃນກໍລະນທີີີ່ຜນົຂອງ IQC ບໍີ່ນອນຢ ູ່ໃນເງືີ່ອນໄຂທີີ່ທີີ່ກໍານດົໄວ້:  ການກວດວິເຄາະນັື້ນແມຸ່ນຖ ວ່າບໍື່ຖ ກຕ້ອງ ຫຼ  ຍອມຮັບ
ບໍື່ໄດ້ ຕ້ອງເຮັດການກວດຄ ນໃໝຸ່ເພ ື່ອຢັື້ງຢ ນຜົນກວດວິເຄາະ. ຫົວໜ້າຫ້ອງວິເຄາະເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບກວດກາຂໍື້ມູນຄ ນ ແລະ 
ຢັື້ງຢ ນທຸກໆຜົນກວດວິເຄາະ. 
 

2.13.2. ການຄວບຄ ມຄ ນະພາບຈາກພາຍນອກ External Quality Control (EQC) 

ຫ້ອງວິເຄາະຂອງ ສວລມ ໄດ້ເຂົື້າຮ່ວມ ການປະເມີນຄຸນນະພາບຈາກພາຍນອກ (external proficiency panels 
/surveys) ດັື່ງລຸຸ່ມນີື້: 

Test Program 
HBV DNA Quantitation UK NEQAS 
HCV RNA Quantitation  UK NEQAS 
Gene Xpert TB National TB Reference laboratory 

(ຕາຕະລາງທີ 04: ການຄວບຄຸມຄຸນະພາບຈາກພາຍນອກ External Quality Control) 
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2.13.3. ການປະເມີນການປະຕິບັດງານຂອງຫ້ອງວເິຄາະ (Evaluation of laboratory 
performance): 

ຜົນຂອງການປະເມີນຄຸນນະພາບຈາກພາຍນອກ ແມຸ່ນໄດ້ຖ ກກວດຢັື້ງຢ ນຄ ນໂດຍ ອໍານວຍການຫ້ອງວິເຄາະ ແລະ ຜູ້ປະຕິບັດ 
(ພະນັກງານວິເຄາະ). 
 

2.13.4. ການກວດແກ້ຜນົຂອງ EQA ທີີ່ບໍີ່ຢ ູ່ໃນເກນທີີ່ຍອມຮັບໄດ ້(Corrective action of 
EQA results out of criteria) 

ເມ ື່ອຜົນຂອງ EQA ບໍື່ຢູຸ່ໃນເກນທີື່ຍອມຮັບໄດ້, ຫົວໜ້າຫ້ອງວິເຄາະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບໃນການຊອກຫາ ສາເຫດຂອງບັນຫາ
ດັື່ງກ່າວ ແລະ ວິທີແກ້ໄຂ ຮ່ວມກັບພະນັກງານວິເຄາະ ໂດຍການກວດສອບທຸກຂັື້ນຕອນຂອງຂະບວນການວິເຄາ. ດໍາເນີນການ
ກວດ ຕົວຢຸ່າງຂອງ EQA ອີກຄັື້ງໜຶື່ງ . 
 

2.14. ບັນດາປັດໃຈທີີ່ຈະສາມາດສົີ່ງຜົນກະທົບຕໍີ່ການກວດວິເຄາະ 

ປັດໃຈ (Factor) ຜົນ ເສຍຫາຍ (Danger) ຜົນກະທົບ (Effect) 
ຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຈາກຂັື້ນຕອນການຂຽນແບບຟອມສັີ່ງກວດ 
ແບບຟອມສັື່ງກວດບໍື່ມີຂໍື້ມູນຄົນເຈັບເຊັື່ນ: 
ລະຫັດ, ຊ ື່ ນາມສະກຸນຂອງຄົນເຈັບ ແລະ ວັນ
ເດ ອນປີເກີດ ຂອງຄົນເຈັບ 

ຈະສົື່ງຜົນກວດຜິດຄົນ 

ເຮັດໃຫ້ການປິື່ນປົວບໍື່ມີ
ປະສິດທິພາບ 

ແບບຟອມສັື່ງກວດບໍື່ມີຂໍື້ມູນທາງຄລີນິກຂອງ
ຄົນເຈັບ: ບໍື່ມີຊ ື່ຢາ, ວັນທີເລີື່ມຢາ ແລະວັນທີ
ບົື່ງມະຕິພະຍາດ 

ຍ້ອນວ່າ ການກວດວິເຄາະການດຶື້ຢາຕ້ານ
ໄວຣັສບໍື່ຖ ກສຸດຢາ ➔ ແປຜົນກວດ
ຜິດພາດ  

ແບບຟອມສັື່ງກວດບໍື່ມີວັນເກັບຕົວຢຸ່າງໂດຍ
ສະເພາະຕົວຢຸ່າງທີື່ເປັນເລ ອດ 

ເຮັດໃຫ້ຄຸນນະພາບຂອງຕົວຢຸ່າງບໍື່ໄດ້
ມາດຕະຖານ 

ແບບຟອມສັື່ງກວດບໍື່ມີຊ ື່ ແລະ ເບີໂທຕິດຕໍື່ 
ຂອງທ່ານໝໍສັື່ງກວດ  

ຍ້ອນວ່າ ຕິດຕໍື່ພົວພັນ ຜູ້ສັື່ງກວດບໍື່ໄດ້ 
ໃນກໍລະນີ ຂໍື້ມູນບໍື່ຄົບຖ້ວນ 

ຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຈາກ ຂັື້ນຕອນການເກັບຕົວຢູ່າງ 
ບັນຈຸຕົວຢຸ່າງໃນຫຼອດ ທີື່ບໍື່ຖ ກຕ້ອງຕາມ
ເງ ື່ອນໄຂ 

ຕົວຢຸ່າງຖ ກປະຕິເສດ ຕ້ອງໄດ້ເກັບຕົວຢຸ່າງໃຫມ ່

ຕົວຢຸ່າງຂີື້ກະເທີື່ ທີື່ມີແຕຸ່ນໍາ ື້ລາຍ 
ຜົນກວດບໍື່ຖ ກຕ້ອງ  
ຍ້ອນວ່າຕົວຢຸ່າງບໍື່ໄດ້ຄຸນນະພາບ  

ເຮັດໃຫ້ການປິື່ນປົວບໍື່ໄດ້ຮັບ
ປະສິດທິພາບ 

ຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຈາກ ຂັື້ນຕອນການແຍກ Plasma  
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ໝາຍຫຼອດຕົວຢຸ່າງບໍື່ຖ ກຕ້ອງ, ຂໍື້ມູນທີື່ຢູຸ່ໃນ
ຫຼອດຕົວຢຸ່າງ ແບບຟອມສັື່ງກວດ ບໍື່ກົງກັນ 

ສົື່ງຜົນກວດຜິດຄົນ ໃຫ້ການປິື່ນປົວທີື່ຜິດພາດ 

ຕົວຢຸ່າງມີເມັດເລ ອດແຕກ ຕົວຢຸ່າງຖ ກປະຕິເສດ ເກັບຕົວຢຸ່າງໃໝຸ່ 
ຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຈາກ ຂັື້ນຕອນການຂນົສົີ່ງຕົວຢູ່າງ 
ອຸນຫະພູມເກັບຮັກສາຕົວຢຸ່າງຢູຸ່ໂຮງໝໍ ບໍື່ຢູຸ່ໃນ
ເງ ື່ອນໄຂທີື່ທາງ ສວລມ ກາໍນົດໄວ້ ແລະ ການ
ຫຸ້ມຫໍື່ຕົວຢຸ່າງ, ອຸນະພູມໃນເວລາຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ
ບໍື່ຢູຸ່ໃນເງ ື່ນໄຂທີື່ທາງ ສວລມ ກໍານົດໄວ້. 

ຜົນກວດບໍື່ຖ ກຕ້ອງ 
ຍ້ອນຕົວຢຸ່າງ ບໍື່ໄດ້ຄຸນນະພາບ 

ເຮັດໃຫ້ການປິື່ນປົວບໍື່ໄດ້ຮັບ
ປະສິດທິພາບ 

(ຕາຕະລາງທີ 05: ປັດໃຈຕ່າງທີື່ສົື່ງຜົນສະທ້ອນຕໍື່ການກວດວິເຄາະ) 

 

2.15. ຂັື້ນຕອນການສົີ່ງຜົນກວດວິເຄາະ 
2.15.1. ສໍາລັບຜນົກວດວເິຄາະຂອງ ການກວດນັບຈໍານວນເຊືື້ອໄວຣສັ ຕັບອັກເສບ ບ ີ

ແລະ ຊີ: 
ຂັື້ນຕອນຂ້າງລຸຸ່ມນີື້ແມຸ່ນຂະບວນການລາຍງານຜົນກວດວິເຄາະ: 

• ພະນັກງານວິຊາການ ຕ້ອງກວດກາເບິື່ງ ຄວາມຖ ກຕ້ອງລະຫວ່າງຂໍື້ມູນຂອງຄົນເຈັບໃນໃບຜົນກວດວິເຄາະ  ແລະ ໃນ
ຖານຂໍື້ມູນ (File Maker). ຖາ້ໝັື້ນໃຈແລ້ວ ຈິື່ງພິມໃບຜົນກວດວິເຄາະອອກ ແລະ ເຊັນຢັື້ງຢ ນໂດຍຜູ້ທີື່ກວດວິເຄາະ
ຄັື້ງນັື້ນ; 

• ຜົນກວດວິເຄາະ ຈະຖ ກກວດກາຄ ນ ແລະ ເຊັນຢັື້ງຢ ນຜົນຄັື້ງສຸດທ້າຍ ໂດຍອໍານວຍການຫ້ອງວິເຄາະ ຫຼ  ຜູ້ຊ່ວຍ ທີື່ໄດ້
ຮັບສິດໃນການກວດຢັື້ງຢ ນຜົນກວດວິເຄາະ; 

• ທີມງານຮັບຕ້ອນຄົນເຈັບ ເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ແຈກຢາຍ ຫຼ  ສົື່ງໃບຜົນກວດວິເຄາະ ໃຫ້ແກຸ່ຄົນເຈັບ ຫຼ  ທ່ານໝໍຜູ້ສັື່ງກວດ, 
ເຊິື່ງອາດຈະເອົາໃບຜົນກວດວິເຄາະໃຫ້ໂດຍກົງ, ສົື່ງທາງອີເມວ ຫຼ  WhatsApp 

• ສໍາລັບການກວດ ນັບຈໍານວນເຊ ື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊີ, ຄົນເຈັບ/ທ່ານໝໍ ທີື່ສັື່ງກວດ ຕ້ອງໄດ້ເຊັນຢັື້ງຢ ນຮັບ
ຜົນກວດວິເຄາະໃນໃບບັນທຶກການຮັບຜົນກວດ,  (Annex 07: Results Release Record for HBV VL; Annex 
08 - Results Release Record for HCV VL). 
 

2.15.2. ສໍາລັບຜນົກວດຂອງ ເຊືື້ອພະຍາດວນັນະໂລກ (Tuberculosis) : 
• ພະນັກງານວິເຄາະຕ້ອງກວດກາເບິື່ງໃບຜົນກວດວິເຄາະ ແລະ ເຊັນຢັື້ງຢ ນ; 
• ຜົນກວດວິເຄາະ ຈະຖ ກກວດກາຄ ນ ແລະ ເຊັນຢັື້ງຢ ນຜົນຄັື້ງສຸດທ້າຍ ໂດຍອໍານວຍການຫ້ອງວິເຄາະ ຫຼ  ຜູ້ຊ່ວຍ ທີື່ໄດ້

ຮັບສິດໃນການກວດຢັື້ງຢ ນຜົນກວດວິເຄາະ; 
• ການລາຍງານຜົນກວດແມຸ່ນຜ່ານທາງໂທລະສັບ, ສົື່ງໃບຜົນກວດວິເຄາະໃຫ້ພະນັກງານແພດ ເວລາທມິງານແພດມາສົື່ງ

ຕົວຢຸ່າງຢູຸ່ ສວລມ ຫຼ  ສົື່ງຜົນກວດໃຫ້ໜ່ວຍງານວັນນະໂລກ. 
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2.16. ການລາຍງານຜົນກວດຜ່ານທາງ ແອັບໂທລະສັບ 

ໃຫ້ເອົາໃຈໃສຸ່ກວດກາຄ ນໃຫ້ຖ ກຕ້ອງວ່າ ທ່ານໝໍຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ຫຼ  ຄົນເຈັບ ໄດ້ຮັບການລາຍງານຜົນກວດ ແລະ ໄດ້ບັນທກຶຜົນ
ທີື່ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ກົງກັບຄົນເຈັບ. 
 

2.17. ທິດທາງໃນການແປຜົນກວດ ແລະ ຜົນກວດທີີ່ຢ ູ່ໃນເກນອັນຕະລາຍ 
ຫລ ືຕ້ອງໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາໃນການປິີ່ນປົວ (ຄ່າວິກິດ)  

2.17.1. ການແປຜົນກວດການກວດວເິຄາະ ນັບຈາໍນວນເຊືື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ 
ແລະ ຊີ: 

ຜົນການນັບຈໍານວນເຊ ື້ອ ພະຍາດຕັບອັກເສບບີ ແລະ ຊີ ຈະມຫີົວໜ່ວຍເປັນ (IU/mL) ແລະ ຈໍານວນຄ່າຕໍື່າສຸດທີື່ເຕັກນິກສາມາດ
ກວດໄດ້ແມຸ່ນ ຕໍື່າກ່ວາ 10 IU/mL ສໍາລັບພະຍາດຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຕໍື່າກ່ວາ 12 IU/mL ສໍາລັບພະຍາດຕັບອັກເສບ ຊີ. 

• ຈໍານວນເຊ ື້ອໄວຣັສ < 10 IU/mL ສໍາລັບພະຍາດຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຕໍື່າກ່ວາ 12 IU/mL ສໍາລັບພະຍາດຕັບອັກເສບ 
ຊີ.ຫມາຍຄວາມວ່າ: ກວດບໍື່ພົບເຊ ື້ອ ຫຼ  ເຊ ື້ອໄວຣັສ ມີຈໍານວນນ້ອຍກວ່າ ທີື່ເຄ ື່ອງສາມາດນັບໄດ້ (Target Not 
Detected) 

• ກວດພົບຈໍານວນເຊ ື້ອໄວຣັສ ໃນເລ ອດ (Detected) 

ໝາຍເຫດ: ອີງຕາມຄູຸ່ມ  ໃນການປິື່ນປົວ ແລະ ດູແລຄົນເຈັບຕິດເຊ ື້ອ ເຊ ື້ອໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊີ ແຫຸ່ງຊາດສໍາລັບການ
ກວດນັບເຊ ື້ອ ໄວຣັສ ຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊີ ແມຸ່ນບໍື່ມີຜົນກວດທີື່ຢູຸ່ໃນເກນອັນຕະລາຍ ຫລ  ຕ້ອງໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາໃນການ
ປິື່ນປົວ (ຄ່າວິກິດ ຫຼ  critical value). 
 

2.17.2. ການແປຜົນ ການກວດວິເຄາະສາໍລັບເຊືື້ອວນັນະໂລກ 
2.17.2.1. ການກວດດ້ວຍ GeneXpert (GeneXpert MTB/RIF):  
 

ຜົນກວດ ການແປຜນົ 
T ພົບເຊ ື້ອວັນນະໂລກ ແຕຸ່ບໍື່ພົບການດ ື້ຕໍື່ຢາ Rifampicin 

RR ພົບເຊ ື້ອວັນນະໂລກ ແລະ ພົບການດ ື້ຕໍື່ຢາ Rifampicin 
TI ພົບເຊ ື້ອວັນນະໂລກ ແຕຸ່ບໍື່ສາມາດກໍານົດການດ ື້ຕໍື່ຢາ Rifampicin ໄດ້ 
N ບໍື່ພົບເຊ ື້ອວັນນະໂລກ 
I ບໍື່ສາມາດໃຫ້ຜົນກວດໄດ້/ບໍື່ໄດ້ຮັບຜົນ/ຜິດພາດ 

(ຕາຕະລາງທີ 06: ການແປຜົນ ການກວດວິເຄາະສໍາລັບເຊ ື້ອວັນນະໂລກ) 
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ຖ້າພົບວ່າຜົນກວດຂອງ GeneXpert ເປັນບວກ ແລະ ມີການດ ື້ຕໍື່ຢາ, ຄົນເຈັບຕ້ອງໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາໃນການປິື່ນປົວຢຸ່າງຮິບ
ດ່ວນ. 

2.17.2.2. ການແປຜົນ ກວດດວ້ຍວເິຄາະດ້ວຍເຕກັນິກ Line probe assays (GenoType 
MTBDRsl VER 2.0): 

 
ຜົນກວດ ການແປຜນົ 

MTBc ແມຸ່ນເຊ ື້ື້ອ Mycobacterium tuberculosis complex 
Wild type (WT) ຍັງບໍື່ມີການກາຍພັນ (ສາຍພັນປຸ່າ) 
Mutation (MUT) ມີການກາຍພັນ 
Resistant (R) ມີການດ ື້ຕໍື່ຢາ 
Susceptible (S) ບໍື່ພົບການດ ື້ຕໍື່ຢາ 
 Invalid (I) ບໍື່ສາມາດໃຫ້ຜົນກວດໄດ້ 

(ຕາຕະລາງທີ 07: ການແປຜົນ ກວດດ້ວຍວິເຄາະດ້ວຍເຕັກນິກ Line probe assays (GenoType MTBDRsl VER 2.0) 

ຕົວຫຍໍື້:  
o FLQ: Fluoroquinolon, ຕົວຢຸ່າງ: ofloxacin ແລະ moxifloxacin 
o KAN: Kanamycin, AMK: Amikacin, CAP:  Capreomycin, VIO: Viomycin 

ຖ້າພົບວ່າຜົນກວດຂອງ GenoType MTBDRsl ເປັນບວກ ແລະ ມກີານດ ື້ຕໍື່ຢາ, ຄົນເຈັບຕ້ອງໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາໃນການ
ປິື່ນປົວຢຸ່າງຮິບດ່ວນ. 

2.18. ນະໂຍບາຍຂອງຫ້ອງວິເຄາະໃນການຮັກສາຂໍື້ມ ນຂອງຄົນເຈັບ  
• ນໍາໃຊ້ລະຫັດ ສ ື່ສານໃນການກວດວິເຄາະ ແທນຊ ື່ຂອງຄົນເຈັບ ສໍາລັບການກວດວິເຄາະ ກ່ຽວກັບເຊ ື້ອໄວຣັສ ເຮສໄອວີ 
• ຂໍື້ມູນຄົນເຈັບທັງໝົດແມຸ່ນໄດ້ບັນທຶກລົງໃນຖານຂໍື້ມູນຂອງຫ້ອງວິເຄາະ ສວລມ ມີພຽງແຕຸ່ບຸກຄົນຫຼ ພະນັກງານທີື່ໄດ້ຮັບ

ອະນຸຍາດເທົື່ານັື້ນທີື່ສາມາດເຂົື້າເຖງິໄດ້; 
• ຂໍື້ມູນຄົນເຈັບທີື່ເປັນເຈ້ຍ ແມຸ່ນເກັບໄວ້ໃນຕູ້ທີື່ມກີະແຈລັອກ ສາມາດປ້ອງກັນແມງໄມ,້ ຝຸຸ່ນ, ຄວາມຊຸຸ່ມ, ແລະ ມີພຽງ

ແຕຸ່ບຸກຄົນຫຼ ພະນັກງານທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດເທົື່ານັື້ນທີື່ສາມາດເຂົື້າເຖງິໄດ້; 
• ເອກະສານເກົື່າຂອງຄົນເຈັບຈະຖ ກທໍາລາຍໂດຍເຄ ື່ອງທໍາລາຍເອກະສານ; 
• ການລາຍງານຜົນກວດ ແມຸ່ນການສົື່ງໃບຜົນກວດໃຫ້ໂດຍກົງ, ຜ່ານທາງອີເມວ, ຜ່ານທາງໂທລະສັບ ;ສົື່ງຜົນກວດໂດຍ

ກົງໃຫ້ທ່ານໝໍທີື່ສັື່ງກວດ ຫລ  ຄົນເຈັບ. (ຄອບຄົວ ຫຼ  ຍາດພີື່ນ້ອງ ສາມາດມາເອົາຜົນກວດແທນໄດ້ ແຕຸ່ຕ້ອງ  ໄດ້ຮັບ
ອະນຸຍາດຈາກຄົນເຈັບ); 

• ມີການບັນທກຶຂໍື້ມູນສໍາຮອງ (backup) ທີື່ເປັນ electronic file ປະຈໍາອາທິດ;  
• ພະນັກງານທກຸຄົນໄດ້ເຊັນສັນຍາກັບ ສວລມ ໃນການປົກປ້ອງ ແລະ ຮັກສາຄວາມລັບຂອງຄົນເຈັບ ຢຸ່າງເຂັື້ມງວດ. 
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 ສ ນວິໄຈພະຍາດຊມຶເຊືື້ອ ລາວ-ຄິຣສຕົຟ ເມຣິເອ ີ  
  

 

2.19. ການໃຫ້ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ໃຫ້ຂໍື້ມ ນແກູ່ຜ ້ຊົມໃຊ້ການບໍລິການ 

ສວລມ ມີຊ່ອງທາງໃນການໃຫ້ຂໍື້ມູນແກຸ່ຜູ້ຊົມໃຊ້ການບໍລິການດັື່ງລຸຸ່ມນີື້: 
1. ພະນັກງານສາມາດໃຫ້ຄໍາແນະນໍາແກຸ່ຄົນເຈັບ ຫຼ  ທ່ານ ໝໍ ໂດຍກົງ ຫລ  ຜ່ານທາງໂທລະສັບ;  
2. ການແນະນໍາທາງເອກະສານ: ໂດຍຜ່ານ ຄູຸ່ມ ການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ການຂຽນຄໍາເຫັນໃສຸ່ໃນໃບຜົນກວດ. 
3. ການແນະນໍາຜ່ານທາງ Page: ສູນວິໄຈພະຍາດຊຶມເຊ ື້ອ ລາວຄຣິສຕົບ-ເມລິເອີ 

ບ ກຄົນທີີ່ຖືກແຕູ່ງຕັື້ງໃນການໃຫ້ຄໍາແນະນໍາ ຫລື ການຕິດຕໍີ່ພົວພັນ 
1. ພະນັກງານຮັບຕ້ອນ ແມຸ່ນຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫ້ຄໍາແນະນໍາ ສໍາລັບຂໍື້ມູນທົື່ວໄປຂອງສູນ 

‒ ນາງ ອິນປັນ ຫຼວງປັນຍາ: 020 55420112 
2. ພະນັກງານ ຊ່ຽວຊານວິຊາການ ແມຸ່ນຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫ້ແນະນໍາ ສໍາລັບຜົນກວດວິເຄາະ  

‒ ຮອງຫົວໜ້າ ສວລມ: ດຣ ພມິພາ ປາບໍລິບູນ: 020 55510755 
‒ ຫົວໜ້າຂະແໜງວິເຄາະ: ດຣ ພິລາວັນ ສິດບຸນລັງ 020 55566562 
‒ ຫົວໜ້າຂະແໜງຄົື້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ແລະ ການຮ່ວມມ : ດຣ ວັດທະນາພອນ ລັດຖະຟ້າສະຫວ່າງ  

020 2981 6216 
3. ພະນັກງານວິຊາການສະເພາະທາງແມຸ່ນຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫ້ແນະນໍາ ກ່ຽວເກັບການເກັບຕົວຢຸ່າງ ແລະ ຂົນສົື່ງຕົວຢຸ່າງ: 

‒ ຮັບຜິດຊອບຕົວຢຸ່າງ ຕັບອັກເສບ ບີ ແລະ ຊີ: ນາງ ສິລິປະພອນ ຫານຊະນະ 020 58891636 
‒ ຮັບຜິດຊອບຕົວຢຸ່າງ ວັນນະໂລກ (TB): ທ້າວແສງອາລຸນ ສູນດາລາ 020 55911246 

 
2.20. ການໃຫ້ຄໍາຕໍານິຕິຊົມ 

ທ່ານສາມາດຂຽນ ຄໍາແນະນໍາ ຫລ  ຄໍາຕໍານິຕິຊົມຕ່າງໆ ລົງໃນກ່ອງຮັບຄໍາຄິດເຫັນຢູຸ່ຫ້ອງຮັບຕ້ອນ ຫລ  ຂໍໃຫ້ພະນກັງານຮັບຕ້ອນ
ບັນທຶກຄໍາແນະນໍາຂອງທ່ານໂດຍກົງກໍື່ໄດ້.  

ພວກເຮົາຍິນດີຮັບຟັງ ທ ກຄາໍແນະນໍາ ຫລື ຄໍາຕໍານິຕິຊົມຕ່າງໆຈາກທ ກທ່ານ ! 

 

3. ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 
• Annex 01: SERV-MAN001-ANN04 - ແບບຟອມ ສໍາລັບ ກວດນັບຈໍານວນເຊ ື້ອໄວຣັສຕັບອັກເສບ ບີ 
• Annex 02: SERV-MAN001-ANN05 - ແບບຟອມ ສໍາລັບ ກວດນັບຈໍານວນເຊ ື້ອໄວຣັສຕັບອັກເສບ ຊີ 
• Annex 03: SERV-MAN001-ANN07 - ຟອມບັນທຶກການຈ່າຍຜົນກວດ HBV/HCV VL 


